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1. Прямой контакт с потребителем 
!

Бренд не использует посредников для 
коммуникации своего сообщения. Нет 

необходимости подстраивать его под формат 
издания, если это СМИ, нет цензуры. 
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2. Мгновенная обратная связь 
!

Сообщение попадает к потребителю 
мгновенно, что позволяет оперативно 

реагировать на информационные поводы, 
а также масштабировать рекламную 

кампанию, проверяя гипотезы на части 
аудитории. 
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3. Ненавязчивый маркетинг  
!

Большинство людей сейчас активно 
используют соцсети. Благодаря 
мобильным устройствам, многие 

постоянно находятся онлайн и регулярно 
в течение дня проверяют ленту новостей. 
Это хорошая возможность для бренда 

включать свои сообщения в 
потребляемый целевой группой контент. 
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4. Повышение узнаваемости 
!

Донесение информации до большего, по 
сравнению с другими каналами, 

количества представителей целевой 
группы. К 2020 году к интернету будет 
подключенго 25 млрд устройств, что 

сделает его самой крупной рекламной 
платформой, больше чем телевидение, с 

бюджетом $200 млрд в год. 
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5. Повышение лояльности 
!

Возможность в течение 
продолжительного времени 

поддерживать связь с одними и теми же 
потенциальными или существующими 
потребителями продукта, предлагая 
новые и совершенствуя текущие 

програмы лояльности. 
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6. Брэндинг 
!

Возможность корректировать и 
закреплять ассоциативный ряд, 
связанный с образом брэнда
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7. Сарафанное радио 
!

Механика социальных сетей предполагает 
распространение информации от пользователя к 

пользователю. Таким образом, грамотно 
спланированная кампания стимулирует ситуацию, 
когда люди сами начинают советовать тот или иной 

бренд своим друзьям. 

Сообщение
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8. Репутационный менеджмент 
!

Вне зависимости от того, есть ли у бренда 
официальные сообщества в социальных 

сетях, пользователи обсуждают его 
между собой и делятся друг с другом 

отзывами. Важной частью работы бренда 
в социальных сетях является выявление и, 

если необходимо, реакция на эти 
сообщения. 
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9. Выявление слабых и сильных сторон 
!

Никто не знает больше о плюсах и 
минусах бренда, чем его потребители. 
Анализируя эту информацию, которой 
охотно они делятся в соцсетях, можно 
корректировать стратегию развития 

компании. 
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10. Работа с негативом 
!

Негативные отзывы о продукте 
распространяются в соцсетях быстрее, 

чем позитивные или нейтральные. Иногда 
недовольный покупатель готов потратить 

время и даже деньги, что о его 
негативном опыте узнало максимально 
возможное количество людей. Не редка 

ситуация, когда распространением 
подобной информации занимаются 

конкуренты. 
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11. Тестирование продуктов 
!

Имея прямой контакт с потребителем без 
посредников, становится возможным 

тестирование гипотез с узким 
ограничением во времени и в масштабе. 
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12. Проведение активаций 
!

Социальные сети делают возможным 
достаточно быстро проводить 

активации целевой аудитории на 
покупку или участие в акциях. А 

современные инструменты, такие как, 
определение геолокации, позволяют 

делать активации максимально 
точечными и эффективными. 
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